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　　調査概要

・目的

　職員が受けたカスタマーハラスメントの実態や影響を把握し、安心して働ける職場づくりに向けた課題整理

　と、予防・対応策の検討に活かすため。

・回答期間

  令和８年７月１４日～８月４日

・対象職員

　２６０人（特別職、病院職員を除く全職員。）

・方法

　原則LoGoフォームにより実施

・回答率

　７８．１％（２０３人/２６０人）

・備考

　原則匿名で実施。
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