
◎文化会館ロビー展

　3月　やまぶき書星会

　　　　アートクレイクラフト

◎カスミ展示コーナー

　3月　横芝写真クラブ
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・「優先摂取」「予約代行」コロナワクチン関連の便乗詐欺発生　
・「おうち時間」でオンラインゲーム　子どもの課金トラブル　
・成年年齢引き下げに向けた啓発活動が活発化　　　　　　　　　　　
・やけどや誤飲、窒息死亡事故も　繰り返される子どもの事故　
・高齢者の消費者トラブル　自宅売却や予期せぬサブスクの請求も　
・被害回復へ初めての終結案件　消費者団体訴訟制度　
・詐欺的な定期購入・送りつけ商法への対策強化、販売預託取引が原則禁止
・消費者トラブルのグローバル化とともに　越境消費者相談スタートから10年
・「消費生活相談」のデジタル化　検討はじまる　　
・「訪日観光客消費者ホットライン」多言語サイト開設
の10項目があげられました。　　　　　　　　　
 困っていることがございましたらお気軽に全国どこからでもつながる消
費者ホットライン「188」（いやや！）にご相談ください。
問消費生活相談室（産業課内）　☎84－1233
毎週火曜日午前10時～午後4時

消費者問題に関する
令和3年10大項目

2022.3.115


